
नेपाल दूरसञ्चार प्राधिकरण 

जमल, काठमाडौँ 

प्रसे विज्ञधि 

सम्ित ्२०८३ भदौ १० गते बिुबार  धबहान भोटेकोशी-धिशलुी नदीमा आएको विनाशकारी बाढीका कारण 
रसिुा, निुाकोट, िाददङ लगायतका जजल्लाहरूमा पगुकेो ठूलो मानिीय तथा भौधतक क्षधतप्रधत नेपाल दूरसञ्चार 
प्राधिकरण गवहरो दुुःख व्यक्त गददछ।यस दखुद घडीमा विपत्तीमा परी ज्यान गमुाउनहुनेुहरुप्रधत भािपूणद श्रदान्जली 
अपदण गदै शोकसन्ति पररिारजनमा गवहरो संिेदना प्रकट गददछौ | साथै बाढी वपधडतहरु प्रधत गवहरो सहानभुतूी 
प्रकट गदै घाइतेहरुको शीघ्र स्िास्थलाभको कामना  पधन गददछौ | 

उक्त धबपत्तीिाट प्रभावित जजल्लाका दूरसंचार पूिादिार तथा संरचनामा समेत क्षती भई दूरसंचार सेिा प्रभावित 
भएकोमा विपजत्तको पवहलो ददनदेजख नै यस नेपाल दूरसंचार प्राधिकरणले दूरसञ्चार सेिा प्रदायक संस्थाहरुसँग 
धनरन्तर सम्पकद , समन्िय तथा सहजीकरण गरी राविय विपद् जोजखम न्यूनीकरण तथा व्यिस्थापन प्राधिकरण 
(NDRRMA), सूचना तथा संचार मन्िालय तथा सरुक्षा धनकायसंगको समेत आिश्यक समन्ियमा अथक प्रयास 
गरी दूरसंचार पूिादिार ममदत तथा प्रभावित सेिा पून: सूचारू गरी सञ्चालनका लाधग तपजशल बमोजजमका कायदहरू 
गररएको छ | साथै  बाढी प्रभावित क्षेिमा दूरसञ्चार मोिाइल िा इन्टरनेट सेिामा कुनै समस्या भएमा सम्बजन्ित  
दूरसंचार सेिा प्रदायक,  यस प्राधिकरण िा DEOC को हटलाइन १२३४ मा सम्पकद  गनुदहनु समेत अनरुोि गररएको 
छ | 

तपजशल: 

१. मोबाइल टािर ममदत तथा सेिा पूनुःसञ्चालन 

 नेपाल टेधलकम: प्रभावित जजल्लाहरूका १२० िटा  मोिाइलका टािरहरु मध्ये ११६ िटा टािर  पून: 
सञ्चालनमा ल्याई अधिकांश स्थानमा मोिाइल दूरसंचार सेिा सचुारु भएको छ । 

 एनसेल:  प्रभावित जजल्लाहरुका ७८ िटा टािरमध्ये ७६ िटा मोिाइलका टािरहरु  सञ्चालनमा ल्याई 
अधिकांश स्थानमा मोिाइल दूरसञ्चार सेिा सचुारु भएको छ। 

 इन्िन ढुिानी सहजीकरण: विद्यतु ्प्रसारण लाइन अिरुद्ध भएका स्थानमा जेनेरेटर सञ्चालनका लाधग 
NDRRMA, जजल्ला प्रशासन कायादलय तथा सरुक्षा धनकायसँग समन्िय गरी इन्िन ढुिानीको व्यिस्था 
धमलाइएको छ। 

 दूरसञ्चार सेिा प्रिाहुः पनुस्थादपना गररएको मोबाइल टािरबाट अधिकांश स्थानमा मोिाइलको  coverage  
भई अत्यािश्यक दूरसञ्चार सेिा प्रिाह हनेु गरी व्यिस्था गररएको छ। 



२. आपत्कालीन दूरसञ्चार तथा स्याटेलाइट सेिा 

 स्याटेलाइट फोन: अन्तरादविय दूरसञ्चार सङ्घ (ITU) बाट प्राि २० थान र एनसेलबाट १० थान गरी कुल 
३० थान स्याटेलाइट फोन  NDRRMA लाई हस्तान्तरण गरी सञ्चालनमा ल्याइएको छ। 

 LEO Satellite Internet Terminal: एनसेल (२५ थान) र धडसहोम (४ थान) माफद त आयाधतत २९ थान 
भउूपग्रह इन्टरनेट टधमदनल रसिुा र निुाकोटका जजल्ला प्रशासन कायादलयहरूमाफद त प्रयोग गने गरी 
व्यिस्था धमलाईएको छ। 

 DEOC हटलाइन विस्तार: रसिुा र निुाकोटका जजल्ला आपत्कालीन कायद सञ्चालन केन्र (DEOC) को 
हटलाइन नम्बर १२३४ मा क्रमशुः २ र १ लाइन थप गरी सूचना तथा गनुासो प्राि गनद सहजीकरण 
गररएको छ। 

३. भौधतक क्षधत तथा पनुस्थादपना  

 अनमुाधनत क्षधत: हालसम्म प्राि प्रारजम्भक जानकारी अनसुार दूरसञ्चार पूिादिारतफद  कररब रु. ४५ करोड 
बराबरको क्षधत भएको छ। 

 क्षधतको वििरण संकलन:  दूरसंचार पूिादिार/संरचनामा पगुेको क्षधतको विस्ततृ वििरण सङ्कलन  गनद 
सम्िद्ध दूरसंचार सेिा प्रदायकहरूिाट वििरण सङ्कलन गने कायद भैरहेको छ | दूरसंचार पूिादिार/संरचना  
को यथाजशघ्र पनुस्थादपना व्यिस्था धमलाइनेछ।  

४. जनवहतमा जारी अवपल तथा सचेतना 

 SMS तथा CRBT िाट सूचना प्रिाह : बाढीिाट उत्पन्न धबपत सम्िन्िी संदेश/सूचना एिं खोज तथा 
उद्धारकायदमा सहयोगी संदेश/सूचना मोिाइल सेिा प्रदायकहरुमाफद त सम्िद्ध मोिाइल प्रयोगकतादहरुमा 
SMS तथा CRBT माफद त प्रिाह गररएको |  

 संिेदनशील सामग्री पोस्ट नगनद अवपल:  विनाशकारी  बाढी-पवहरोले ज्यान गमुाएका ब्यक्तीहरुको, 
घाइतेहरुको हृदयविदारक, विभत्स िा मानिीय िा मानिीय सम्बेदनजशलतामा आघात पयुादउने, धबचधलत 
गने खालका फोटो धभधडयो लगायतका सामाग्रीहरु सामाजजक संजाल, िेबसाइटमा पोस्ट हुदँा यसले 
आम नागररकहरु मानि स्िास्थमा आघात पयुादउने र बाढी वपधडतका आफन्त र पररिारजनलाई झन ्
विजक्षि पाने भएकोले त्यस्तो कायद नगनद सबै मोबाइल प्रयोगकतादहरूलाई सूचना प्रिाह गररएको । 

 वित्तीय ठगीबाट साििान: प्रिानमन्िी दैिी प्रकोप उद्धार कोष िा राहत कोषका नाममा नक्कली QR 

Code र अनधिकृत धलङ्कमाफद त हनु सक्ने ठगीबाट सचेत रहन/बच्न र आधिकाररक खातामा माि रकम 
पठाउन सिै मोिाइल सेिा प्रयोगकतादहरुमा सूचना प्रिाह गररएको । 

 



५. बाढी पीधडतको सहयोगाथद रकम जम्मा गररने सम्बन्िमा 

यस विपदको घडीमा  बाढीिाट उत्पन्न धबपत व्यिस्थापनको लाधग यस नेपाल दूरसंचार प्राधिकरणको 
तफद िाट सहयोग स्िरूप रु १५ करोड रकम प्रिानमन्िी दैिी प्रकोप उद्धार कोषमा जम्मा गने धनणदय 
भएको छ । साथै बाढीिाट उत्पन्न धबपत व्यिस्थापनको लाधग यथाशक्य सहयोग गनद दूरसंचार सेिा 
प्रदायकहरुलाई आग्रह गने धनणदय समेत भएको छ | 

 

 

धमन प्रसाद अयादल 

प्रिक्ता 
नेपाल दूरसञ्चार प्राधिकरण 
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